
 

MKL MİRADA KALİBRASYON LABORATUVARI 
Doküman No KP-01 
Yayın Tar. 01.09.2018 

KALİTE POLİTİKASI 
Rev. No / Tar. 00/-- 
Sayfa 1 / 1 

 

 

KALİTE POLİTİKASI 
MKL kalibrasyon olarak kalibrasyon faaliyetlerimizde müşterilerimizin 

beklentilerini iyi anlayarak gerekli teknik ve mesleki birikimlerimizi 
müşteriye eksiksiz ve üst düzey kalitede hizmet vermek için kullanacağımızı 

taahhüt ederiz   

MKL Kalibrasyon olarak TS EN ISO/EN 17025 standardı doğrultusunda 
müşteri odaklı hizmet vermeyi, hizmetlerimizi doğru, hatasız, istikrarlı ve 

güvenilir kalite düzeyinde sunmayı bir ilke kabul etmiştir.  

Müşterilerimizin beklentileri ve çıkarları doğrultusunda bağımsızlık, 
tarafsızlık ve gizlilik temel ilkelerimiz olup hizmetlerimizi TS EN ISO/IEC 

17025 standardına uygun bir şekilde vermekteyiz. 

Çalışan tüm personellerimize, bünyemize dâhil olmasından itibaren gerekli 
kalite ve mesleki eğitimleri üst yönetimimizin sağladığı tüm imkanlar 

sunularak, TS EN ISO/IEC 17025 standardı doğrultusunda hazırlanmış olan 
politika, prosedür ve  dokümanlarımızı eksiksiz öğrenip kaliteli hizmet 

vermek 

TS EN ISO/EN 17025 standardı doğrultusunda çalışmalarımızı ulusal ve 
uluslar arası standart veya tanımlanmış kalibrasyon metotlarına göre 

düzenlemek, teknolojik tüm yeniliklere açık olarak kaliteli ekipman ve kaliteli 
personel ile sürekli gelişim sağlayarak müşteri memnuniyetini üst seviyeye 

taşımak 

TS EN ISO/IEC 17025 standardını iyi anlayıp uygulayan ve sorumluluklarının 
bilincinde, uzman birer personel olmasını sağlamak ve kalitenin artması için 

ekip ruhu,  yüksek motivasyonla hedeflere odaklanarak uyum içerisinde 
çalışmak  

TS EN ISO/IEC 17025 standardına uygun kalibrasyon hizmeti vermek ve 
sektörde tercih edilen ve güvenilen marka olmak kalite taahhüdümüz ve 

politikamızdır. 

                                                                                                ONAYLAYAN 

                                                     ŞİRKET MÜDÜRÜ 
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