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KALITE POLITIKASI

MKL kalibrasyon olarak kalibrasyon faaliyetlerimizde mlisterilerimizin
beklentilerini iyi anlayarak gerekli teknik ve mesleki birikimlerimizi
mtisteriye eksiksiz ve list dtizey kalitede hizmet vermek i¢in kullanacagimizi
taahhtit ederiz

MKL Kalibrasyon olarak TS EN ISO/EN 17025 standardi dogrultusunda
miisteri odakli hizmet vermeyi, hizmetlerimizi dogru, hatasiz, istikrarl ve
guvenilir kalite diizeyinde sunmayi bir ilke kabul etmistir.

Miisterilerimizin beklentileri ve ¢ikarlari dogrultusunda bagimsizlik,
tarafsizlik ve gizlilik temel ilkelerimiz olup hizmetlerimizi TS EN ISO/IEC
17025 standardina uygun bir sekilde vermekteyiz.

Calisan ttim personellerimize, btinyemize dahil olmasindan itibaren gerekli
kalite ve mesleki egitimleri tist yonetimimizin sagladigi ttim imkanlar
sunularak, TS EN ISO/IEC 17025 standardi dogrultusunda hazirlanmis olan
politika, prosedtir ve dokiimanlarimizi eksiksiz égrenip kaliteli hizmet
vermek

TS EN ISO/EN 17025 standardi dogrultusunda ¢alismalarimizi ulusal ve
uluslar arasi standart veya tanimlanmigs kalibrasyon metotlarina gére
diizenlemek, teknolojik tiim yeniliklere a¢ik olarak kaliteli ekipman ve kaliteli
personel ile stirekli gelisim saglayarak miisteri memnuniyetini tist seviyeye
tastmak

TS EN ISO/IEC 17025 standardini iyi anlayip uygulayan ve sorumluluklarinin
bilincinde, uzman birer personel olmasini saglamak ve kalitenin artmasi igin
ekip ruhu, yiiksek motivasyonla hedeflere odaklanarak uyum igerisinde
calismak

TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun kalibrasyon hizmeti vermek ve
sektorde tercih edilen ve gtivenilen marka olmak kalite taahhtidiimtiz ve
politikamizdir.
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